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CASE STUDIE
KUNDE: Amplifon Deutschland GmbH - Regionale Standort-PR fiir Filialer6ffnungen

Situation

Seit dem deutschen Markteintritt im Jahr 2005 ist Amplifon auf stetigem Expansionskurs.
Erklartes Ziel des weltweit filhrenden Horgerateakustikers mit italienischen Wurzeln ist es,
die professionelle Betreuung von Menschen mit Horminderung in Deutschland zu
verbessern. Inzwischen betreibt Amplifon Gber 220 Fachgeschafte bundesweit mit mehr als
700 Mitarbeitern. In den Amplifon Fachgeschaften beraten mehr als 640 Horgerateakustiker
die Kunden, fiihren kostenlose Hortests durch und passen Horgerate sowie individuellen
Horschutz prazise an.

Aufgabe

Steigerung des Bekanntheitsgrades der neuen Amplifon-Filialen
Gewinnung neuer Kunden / Erhdhung der Besucherfrequenz in den Filialen
Ausbau der Bekanntheit und des positives Images der Amplifon Deutschland GmbH

Umsetzung

Individuelle Ansprache per Telefon und Email von regionalen Redaktionen der Tagespresse
Einladung zur Eroffnungsfeier der Filialen und Angebot von Kurzinterviews mit
Filialmitarbeitern und Horgerateakustikern

Ergebnis

Die Filialer6ffnungen wurden erfolgreich in der regionalen
Presse lanciert

Die Besucherfrequenz wurde im Aktionszeittraum erhoht
Veroffentlichungen in anvisierten Medien, z.B. Saarbricker
Zeitung, Salzgitter Zeitung, Neue Ruhr Zeitung, Stadtspiegel
Bochum
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Hilden. Mit Rat und Tat
rund ums bessere Horen
steht Amplifon jetzt auch
Menschen in Hilden und
Umgebung zur Seite: Die
Horexperten erweitern mit
der Ubernahme von Vita
Horgerate ihr Filialnetz in
Nordrhein-Westfalen um
vier Filialen

Am Eroffnungstag in Hilden
- Mittwoch, 11. Marz, kon-
nen sich Kunden und Inte-
ressenten bei Kaffee und
Kuchen iiber das umfas-
sende Sortiment und Bera-
tungsangebot sowie die
kundenfreundlichen Zu-
satzleistungen des weltweit
groBten Horgerateakusti-
kers informieren. Die Be-
treuung und Versorgung

Aniplifon fur
besseres Horen

der Kunden vor Ort erfolgt
weiterhin durch die ge-
wohnten Ansprechpartner.
In der neuen Amplifon Filia-
le konnen die Kunden wei-
terhin alle Serviceleistun-
gen wie beispielsweise die
Wartung, Reparatur, Fein-
anpassung oder auch die
Reinigung von Horgeraten
in Anspruch nehmen. Hinzu
kommen zahlreiche Zusatz-
services, die die Horexper-
ten in ihren Fachgeschaf-
ten kostenlos anbieten

Amplifon Deutschland
GmbH, MittelstraBle 2,
Hilden,

Telefon: 02103/4170007.
Mo. bis Fr.: 9 bis 13 und
14 bis 18 Uhr.

Martin Kleinatland, Horgerateakustiker-Meister mit
langjahriger Erfahrung, leitet zukiinftig die Ampli-
fon-Filiale. Unterstiitzt wird er von seiner Kollegin
Frau Sall.

KATION

Mit Rat und Tat rund ums
bessere Horen steht Ampli-
fon jetzt auch Menschen in
der Bochumer City, Graben-
strafe 33, in Querenburg,
Buscheyplatz 17, und in
Weitmar, Kemnader Str. 1,
Zur Seite,

Die Horexperten erwei-
tern mit der Ubernahme
der Hérzentrum Gruppe
ihr Filialnetz in Nordrhein-
Westfalen um insgesamt
sieben Filialen. Am Eroff-
nungstag konnten sich Kun-
den und Interessenten bei
Kaffee und Kuchen in den
drei neuen Bochumer Fili-
alen tiber das umfassende
Sortiment und Beratungs-
angebot sowie die kunden-
freundlichen Zusatzleistun-
gen des \\LllVN.ll grofien

AUS DER GESCHAFTSWELT

Drei neue Filialen eroffnet

Amplifon ab sofort in Querenburg, Weitmar und in der City prasent

Anita Poll (Horgeriteakustik-Meisterin) und Jasmin
Puchta (Team Integration) sind die beiden Horexper-
tinnen”in der neu erbffneten Amplifon-Filiale am Busch-

eyplatz 17 in Querenburg.

Ort. In Nordrhein-Westfa-
len sind die Horexperten
neben den Standorten in
Buchum auferdem mit Nie-

Horg rs Infor-
mieren.
Inzwischen ist Amplifon

in Dusseldorf,
Dnrlmund und Soest vertre-

Foto: Molatta

oder auch die Reinigung
von Horgeritten. Das Ange-
bot von Amplifon umfasst

zudem Hortests und Horge-

riite-Checks, das Probetra-
gen von Hirgerdten sowie
Naetrain

ten. Zu den Servicel

Amplifon-Geschéftsfiihrer Craig
Stevens.  FOTO: AMPLIFON

Horgeriteakustiker
eroffnet Filiale in
Neunkircher City

Neunkirchen. Horgerateakustiker
Amplifon hat mit der Ubernahme
von Horgerate Braunberger sein
Filialnetz im Saarland erweitert.
Am Montag wurde die Filiale in
der Neunkircher Bahnhofstrafie
49 eroffnet. Inzwischen ist Amp-

4

Veroffentlichungen in der
regionalen Presse

Italiener lassen aufhorchen

Der italienische Amplifon-Konzern
hat die Soester Horakustik-Firma
von Michaela Griineberg im Grand-
weg (ibernommen. Die Gruppe ist
seit 2005 in Deutschland aktiv, be-
treibt inzwischen dber 190 Fachge-
schafte in 14 Bundeslandern und
zielt auf weiteres Wachstum. Hor-
gerateakustik-Meisterin Michaela

Griineberg, die den Betrieb vor 18
Jahren aufgebaut hat, bleibt genau-|
so wie Kundenberaterin Caterina Pi-
nelli weiter an Bord. Als Filialleiterin
kommt Helena Rinsche neu hinzu.
Die Amplifon-Gruppe zahlt in
Deutschland zu den Marktfiihrern
bei Harhilfen und beschaftigt 600
Mitarbeiter. = hs / Foto: Niggemeier|

mit iiber 200 Fachgeschif- gen gehoren die Wartung, und die Anp g von in-
tenin 14 andern vor P Feil ivi Gehbrschutz,
. =
o
\‘

lifon nach eigenen Angaben mit
iiber 220 Fachgeschiften bun-
desweit vor Ort.

Die Offnungszeiten des Fach-
geschifts sind Montag bis I-‘reltag
von 9 bis 18 Uhr.

Aus Horgerate Enderle wnrd Ampllfon

Bisher betrieb das ili Horgerite Ender-

le*in der Region fiinf Fachgeschafte. Vor kurzem sind Ahsen Enderle-Amour
und seine Ehefrau Gabriele in den Ruhestand getreten. Der Horgeritealus-
fikermeister mochte noch einmal an die Universitit. Drei ihrer fiinf Filialen
(Emmendingen, Waldkirch und Denzlingen) haben die beiden daher an die
Firma Amplifon weitergegeben. Der weltweit grofite Horgtra(eakusnk rist
etabliert, Allein in betreibt Amplifon fich-
tig fiir die bisherigen Kunden: Bis auf den Namen bleibt alles beim Alten.
Sowohl das Team um Anna-Lena Becker (Horgerateakustik-Meisterin) und
Marlene Wenzlau (Fachberaterin) als auch das bisherige Angebot bleiben
gleich. Am gestrigen Dienstag wurde die Filiale in Emmendingen offiziell
eingeweiht. Mit dabei war auch der Integrationsmanager Florian Striecks,
der filr einen nahtlosen Ubergang sorgt. Foto: Daniel Gorzalka

AMPLIFON

Neuer Horgeriite-Akustiker iibernimmt
Bohlefeld am Rader Marktplatz. Seite €3

EROFFNUNGSTAG

Amplifon tibernimmt Horger dte Bohlefeld am Markt

RADEVORMWALD (rue) Des welt-
weit grofte Hocgerdteakustiker Am
plifor Isat mit der (bernahme der
Fillale von Hijegesiite Bibbefeld am
Markt setnen Weg nach Rade und
ins Bergische Land gefunden. For
die Kunden gibt es kaum Verande-
rungin. .Die gewohnten Ansprech-
parmner sind welzes vor Or1”, sagwe
Jasmin Puchta, Vierresesin von Am.
plifon vomn deutschen Hauptsicz m
Hamburg, Sie unterstiltete gestern
den offlzsellen Erdffnungstag der
neuen Fillale. Lefterin bleihe Dage
mar-Anke Becker-Milller.

e babe don Standoet schon -
her geledtetund bin froh, diese Auf-
gabe weiterhin auszufiiheen. Die
Kunden kenoen mich und mussen
sich auf keinen neven Arspeech-
partner enstellen”, sagie Becker-
Muller, die sich mit Moniia Sonmen-
berg um die Kunden kitmmern
wird, Die fiesonanz ist dementspee-

Amplfor-Filiale am Radevormwalder Marktplatz.

PO, MO REATEEM

chend posativ. JWir haben alle Xun-
den schifdich Gber den Inhaber-
wechsel informiert. Den Xogofort,
den die Kunden von uns gewthing
sinxd, kfinnen wir auch weitechin ge
wiihirleisten®, versicherte dse Filial-
Jelterin. Durch den Wockisel o gri-
Heren Lieferanten und Herstellern
ktinnen viele Artiked in Zukunft
liger angeboten werden. [Die
Batmeiopreise haben sich zum Bei-

wurden gestern auch mit dem ni-
en Betriebssystem vertraut ge-
macht, um shren Kunden mbiglichse
schill weitechelfen 2u kénnen.
+Schitn, dass sich flir wns sonst
nichts dndert. Helloe BShlefeld hit
die Filiale am Markt aus gesundhelt-
lichen Griinden verkauft”, sagte die
Flltalleiterin

In des Araplifon-Filiale kinmen wei-
techin alle Serviceletstungen, wie

spiel reduzlert. Unsene Auswahlan die Wartung, Reparatur, Feinanpas.

Zabehdeartikeln hat sich erweltest, sung und Reiniganty von Hoegers-

-mdugbmdeunquHa ten, In Anspruch gmnmmnn-m

Kunden®, den.

sagie sie gnsmm hcl det Flﬂmmng Hartests, l!cm:tmu Chu‘u und

Baalich h;

Mut.( A nichis verandert. l.gdtghd: Dueneum Otmnvwelwnhulm ol
vird sich dienstags, donners-

dennnmuen“h:hm derm netaen s und rmmgs\vnsbun Ukr

Inhaber anpassen. . Die momenta-
ne Werbung ist noch provisarisch®,
sagte Puchta, Dagmar-Anke Becker
Milller und Monika Sonnenberg

und 14 bis 18 Uhy. sowse mittwochs
vom 8 bis 13 Uhr und sn Samstagen
nach Vereinbarung.

FLORA TREIBER




